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1 Introduccion

Las aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han dado lugar a
una mayor demanda de funcionarios publicos capacitados para prestar servicios a los ciudadanos en
todo el mundo. Los sistemas de cibergobierno, que en el paradigma del desarrollo se consideran un
factor catalizador, especialmente para los paises mas pobres y marginados, hacen que éstos se vean
confrontados a la ingente tarea de formar en un plazo muy breve a su personal para dotarlo de las
nuevas competencias necesarias. Si bien los sistemas de educacion en linea, incluidas las
universidades virtuales, suelen considerarse una solucion al desarrollo de capital humano a través de
aplicaciones basadas en las TIC, estas iniciativas se ven sujetas, tanto en el &mbito académico como
en el tecnoldgico, a unos marcos reglamentarios en constante evolucién que se han de aplicar y
observar, y ademas han de atender las nuevas necesidades del sector privado en expansion y de los
ciudadanos en general.

Los inevitables adelantos tecnologicos en las aplicaciones TIC y su incidencia en el modo en que se
prestan los servicios, en particular a través de la infraestructura de cibergobierno, han modificado la
forma en que interpretamos el indice de capital humano. Estos adelantos no sélo han influido en la
calidad de vida, sino que ademas han aumentado las posibilidades de mejorar el nivel de vida
gracias a la superacion de las limitaciones de tiempo y distancia en el quehacer humano. Ahora
bien, el ambito de aplicacién y el aprovechamiento de las herramientas TIC para desarrollar capital
humano dependera en todo momento de la capacidad del pais para crear y mantener un flujo
constante de profesionales en la esfera técnica. En los ultimos diez afios la India ha experimentado
un crecimiento exponencial en el sector de las TIC debido a la importancia que confirid tras la
independencia a la formacion de cientificos, la creacion de instituciones educativas y de
investigacion, el establecimiento de una infraestructura fisica de calidad, la creacidn de asociaciones
internacionales y la formulacion de politicas progresistas. El desarrollo del capital humano que
requieren las iniciativas de prestacion de servicios basados en las TIC depende de aspectos tales
como una elevada penetracion tecnoldgica, la reduccion de los elevados costos, la falta de
informacion y el nivel educativo del cliente. Por otra parte, es indispensable adoptar una estrategia a
largo plazo para el sector. Todo indica que en el nuevo milenio la sociedad de la informacién se
basara sobre todo en los conocimientos y, por ende, que las nuevas tecnologias desempefiaran una
importante funcion en la mejora de las competencias. Asi pues, hoy en dia el desarrollo del capital
humano mediante la utilizacion innovadora de herramientas TIC ha dejado de ser un lujo y se ha
convertido en una necesidad para toda sociedad que desee preservar su existencia en el nuevo orden
mundial.
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Por otra parte, la utilizacion convencional de las TIC en la educacion esta evolucionando a un ritmo
acelerado debido al surgimiento de centros virtuales de conocimientos en las redes avanzadas,
gracias a los cuales la educacion en linea y a distancia cobra cada vez mayor aceptacion. Segun
informaciones que datan de hace algun tiempo, mas de 1 600 empresas, entres las que se cuentan
aproximadamente la mitad de las que aparecen en la lista Fortune 500, han creado universidades
privadas que ofrecen cursos virtuales en linea, especialmente por la web, teleconferencia, CD-ROM
y otras tecnologias!. En la actualidad, para planificar a largo plazo el desarrollo econémico de un
pais, hay que tener presente que su economia no puede depender de una mano de obra barata y el
suministro de materias primas, como sucedia en otros tiempos, por lo cual ha de mejorar su
capacidad para competir en la prestacion de servicios de valor afiadido y de alta calidad en el
mercado mundial. De ahi, que el pais deba crear una masa critica de capital humano en el campo de
la ciencia y la tecnologia, concretamente en las TIC. Esto ha quedado demostrado en muchas
naciones, entre las cuales cabe citar a China, India y Finlandia. Por ejemplo, en 2005 China
aumento el gasto en ciencia y tecnologia en un 25% respecto a 2004 e incremento el gasto en
investigacion y desarrollo (1+D) en un 20%, hasta llegar a contar con méas de un millén de personas
dedicadas a 1+D2.

Para ofrecer servicios de "valor afladido” mediante sistemas TIC, resulta indispensable contar con
personal altamente cualificado y dar a éste la oportunidad de mantener al dia sus conocimientos.
Los programas de formacion en linea, que en su mayoria se conciben en los paises desarrollados,
suelen ajustarse a los requisitos de calidad, adaptabilidad, accesibilidad y asequibilidad de los paises
del otro lado de la brecha digital. Dada la aceptacién cada vez mayor de las aplicaciones TIC
avanzadas en el ambito del cibergobierno, la gestion transfronteriza de dichos sistemas es el
principal problema que queda por resolver en lo que concierne al desarrollo sostenible de capital
humano.

A la vista de lo antedicho, en el presente documento se examinan los problemas y desafios
inherentes al desarrollo de capital humano que se plantean en las iniciativas de prestacion de
servicios basados en las TIC y su relacidn con los considerables efectos que tienen las aplicaciones
TIC en los procesos de desarrollo de dicho capital. En el marco de estos objetivos generales, se
analizan tres aspectos importantes para los paises en desarrollo, a saber: la contratacion, la
formacion y la acreditacion. La conclusion a que llega el autor del presente documento es que, pese
a la gran velocidad a la que se estan desarrollando los mecanismos para la prestacion de servicios en
linea, cuya aceptacion en el mundo varia de un lugar a otro, aun no se ha logrado crear en el ambito
nacional un entorno favorable a la creacion del capital humano que requieren tales sistemas.

2 Las TIC y los servicios de valor afiadido

Habida cuenta de la funcion cada vez mas esencial que desempefian las TIC en el desarrollo de
capital humano nacional, muchos paises intentan mejorar el nivel de recursos humanos con el
objetivo de impulsar el desarrollo econémico. En el campo de los servicios de valor afiadido, como
es el caso de la India, los recursos humanos tradicionales, por ejemplo, la mano de obra, se estan

1 Discurso de apertura en el seminario "Aplicacion de las TIC a la educacion, la sanidad, la
gobernanza y la infraestructura social”, organizado con la colaboracion de la Confederacion
Industrial de la India (CIlI), el 14 de marzo de 2002 en Nueva Delhi.

2 Venansius Baryamureeba (2006). "On curricula for creating human capital needed for ICT-led
economic growth: Case of Faculty of Computing and IT", Universidad de Makerere. Documento
presentado en el University Leaders’ Forum, Universidad de Cape Town, 18-21 de noviembre
de 2006.
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transformando paulatinamente en un parametro econdmico basado en el conocimiento. Los paises
se encuentran adoptando politicas y estrategias en materia de TIC con el fin de acelerar su
desarrollo econdmico. Segun un analisis efectuado recientemente, el gasto mundial en el sector de
productos tecnoldgicos y los servicios conexos ha aumentado en un 7,3% y se situo en
practicamente 1,7 trillones de USD en 20073. Asimismo, la externalizacion de servicios TI,
servicios que siguen representando la categoria mas importante, crecié por encima del nivel medio
del sector, llegando a alcanzar casi el 8 por ciento, lo que representa una cuota creciente del total de
ingresos del sector de tecnologia en el mundo. Asi pues, la externalizacion sigue siendo el principal
motor del crecimiento y se ve reforzada por la evolucion paulatina de la tendencia del gasto
regional, observandose un aumento de dicho gasto en Europa y Asia-Pacifico y una ligera
disminucion en las Américas. La razon subyacente de este crecimiento constante del gasto en
servicios es una mayor adopcion y la evolucion continua de la cadena de suministro de
externalizacién a escala mundial. Segln las estimaciones, la externalizacion de servicios
relacionados con la tecnologia en todo el mundo ha crecido un 30 por ciento aproximadamente y se
situé entre 70 y 76 mil millones USD en 2007. La predileccion por el crecimiento basado en la
innovacion se ha conjugado con la tendencia secular a aumentar el gasto en tecnologia, gracias a las
TIC. En consecuencia, actualmente se estima que la prestacion de servicios a escala mundial es un
mecanismo complementario que permite aumentar eficazmente la productividad, reducir el tiempo
necesario para la comercializacion y, por tanto, acelerar la recuperacion de la inversion en
innovacion.

En mayo de 1996, la Comision Econémica para Africa (CEPA) de las Naciones Unidas lanz6 la
Iniciativa sobre la Sociedad de la Informacion en Africa (AlISI), que constituye un marco
orientativo para crear infraestructura de la informacion y la comunicacion en Africa. Desde el
lanzamiento de esta iniciativa, la Comision ha prestado asistencia a los Estados Miembros en cuanto
al establecimiento de politicas, planes y estrategias en materia de infraestructura nacional de la
informacion y la comunicacion, instrumentos éstos indispensables para materializar en el plano
nacional los principios consagrados en la mencionada Iniciativa. Asi pues, mas de 30 paises del
continente han comenzado, de una u otra forma, a definir estrategias nacionales sobre TIC y
muchos mas han manifestado su interés por crear politicas nacionales a este respecto. Los
principales resultados de las empresas de prestacion de servicios basados en las TIC son el aumento
de la productividad, el perfeccionamiento de la infraestructura, la reduccion de costos y la creacion
de industrias con un gran valor afiadido?.

Hoy en dia, la India puede sentirse orgullosa por el hecho de haberse convertido en la mayor
potencia mundial en cuanto a mano de obra especializada en tecnologia, aunque, segun las
recomendaciones mas recientes de la Comision Nacional de Conocimientos del pais, se necesitaran
unas 1 500 universidades més si desea mantener su ritmo de crecimiento en el mercado mundial de
las TIC. Analogamente, Malasia ha atribuido maxima prioridad al sector de las TIC y a la educacién
en este campo. En el continente africano, Egipto ha adoptado un plan a largo plazo de desarrollo de
capital humano en cuyo marco se reconoce que los "recursos humanos" representan el "elemento
mas importante de la industria de la informacidn y la comunicacion™.

Ahora bien, en muchas partes del mundo la situacion no es tan alentadora. Por una parte, el desnivel
en cuanto infraestructura, energia y telecomunicaciones se agudiza en muchos paises en desarrollo,
lo que, por un lado, suele repercutir en la calidad de estos servicios y, por la otra, el sector de la

3 Indian IT Industry Factsheet (2008). NASSCOM India. Febrero de 2008.

4 Islam, K M Baharul (2007). "ICT for Socio-Economic Development: ACTION Model". In
African E-arkets. Eds Aida Opoku-Mensah & M. Salih. International Books & UN, Paises Bajos,
2007
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educacion en las TIC suele verse asolado por constantes oleadas de crecimiento imprevisto para no
perder el cibertren. Muchos organismos multilaterales de acreditacion encargados de normalizar la
educacion en el plano mundial suelen imponer los mayores obstaculos a la entrada en el mercado
competitivo. Ademas, se suele caer en un circulo vicioso en el que la falta de una reserva nacional
de profesores cualificados genera un deficit de mano de obra, lo que a su vez implica que no se
pueda atender la creciente demanda por parte de las empresas de servicios que son mas y mas
numerosas. Es decir, el efecto de las TIC que ha revolucionado la industria y la economia de
muchos paises no puede mantenerse y aprovecharse si se carece del "capital humano" necesario y
no se adopta un "nuevo paradigma™ en cuanto al modo de desarrollar dicho capital. Asimismo, para
reducir el costo de los productos y servicios TIC es preciso que los gobiernos inviertan directamente
en el desarrollo de recursos humanos en este sector, inversion que, si bien no reporta beneficios de
manera inmediata, a largo plazo resulta provechosa. En definitiva, la cuestion fundamental es
encontrar un equilibrio entre la inversion que se destina al desarrollo de recursos humanos en el
sector de las TIC y la que se requiere para atender otros asuntos urgentes.

3 Nuevas competencia en el desarrollo de capital humano

En los dltimos afios hemos podido observar como muchos paises, tanto pequefios como grandes,
han experimentado un gran crecimiento econdémico aprovechando el floreciente mercado de los
productos y servicios TIC. Por ejemplo, China, pais que a fines del decenio de 1980 apenas
exportaba productos electrénicos y de tecnologia de la informacion, en 2004 se habia convertido en
el mayor exportador mundial de tales productos, por delante incluso de Estados Unidos. En Asia la
exportacion de servicios TIC ha crecido de manera espectacular desde que India se erigié como el
destino predilecto mundial para la externalizacion de estos servicios. Otros paises, como Malasia,
Tailandia, Filipinas y Viet Nam también estan ganando terreno gracias a la aceleracion de su
desarrollo socioeconémico basado en las TIC®.

Para subsistir en la nueva sociedad de la informacion basada en una economia del conocimiento, es
necesario reorientar el capital humano para que prime la calidad sobre la cantidad y la
especializacion de la mano. Dado que el sector de las TIC es un sector muy especializado, el
desarrollo de capital humano para dicho sector debe basarse en una evaluacion realista de las
necesidades presentes y futuras en que desembocara el actual periodo de prosperidad del desarrollo
socioecondémico que se ha visto impulsado por las TIC. Asi pues, sera preciso estudiar en detalle y
de manera global el contexto internacional de las TIC con el fin de averiguar la demanda de capital
humano y su tendencia, para, de este modo, conocer los cambios requeridos en lo que al desarrollo
de las competencias se refiere.

Huelga decir que al crear un entorno propicio para aumentar la aplicacion de las TIC al desarrollo
de recursos humanos, se crea un entorno con igualdad de oportunidades para todos. Con la llegada
de Internet y las tecnologias web la ubicacion geografica ya no es un factor determinante y el
mercado se ha abierto a todos los proveedores, con independencia de su tamafio y origen. Ademas
de paises grandes como China e India, otros mas pequefios también pueden desarrollar sus
capacidades en los servicios basados en las TIC, siguiendo el ejemplo de Filipinas, Tailandia y
Viet Nam, paises estos en los que la reorientacion de las competencias basicas en todos los sectores
de la educacion ha permitido obtener la denominada "fuerza de trabajo barata, cualificada y
productiva"s.

5 Ravi Raina (2007). "ICT Human Resource Development in Asia and the Pacific Current Status,
Emerging Trends, Policies and Strategies”. Documento presentado en el Foro Regional sobre
Creacion de capacidades TIC, 5-6 de marzo de 2007, Incheon (Republica de Corea).

6 Ibid.
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Segun se menciono en los parrafos precedentes, uno de los problemas que se plantean es la
definicidn de una norma universal que permita clasificar las diversas competencias en materia de
TIC. Lo que se consideran capacidades necesarias y el valor que se les otorga difiere segun el pais e
industria de que se trate. Antes, cuando el sector de servicios no era tan importante, se hacia
hincapié en el hardware, mientras que en la actualidad priman otros aspectos, tales como la
seguridad y la proteccion de la informacidn. Por consiguiente, toda politica o estrategia en materia
de desarrollo de capital humano debe tener en cuenta las necesidades a distintos niveles, a saber,
regional, industrial y de competencias. Otro factor que es preciso tener presente es el relativo a los
mecanismos de la oferta y la demanda en el plano mundial. A los pequefios proveedores de
productos y servicios les resulta mas dificil evitar la fuga de personal cualificado que a los paises
desarrollados. Asi pues, lo fundamental es anclar el capital humano para poder explotar la creciente
demanda mundial de competencias en materia de TIC.

4 Profesionales para los servicios basados en las TIC

El crecimiento exponencial de servicios basados en las TIC que se ha producido en el mundo
desarrollado ha creado una demanda de personal cualificado con competencias en TIC y ha
generado la necesidad de profesionales de todo tipo que estén capacitados para ofrecer servicios en
linea, que son cada vez mas numerosos. Por ejemplo, en muchos paises se estan implantando
sistemas de ciberjusticia para los que se requeriran ciberabogados capaces de controlar y gestionar
la alimentacion o el contenido juridico de dichos sistemas. Es decir, en todos los sectores se
necesitaran profesionales con conocimientos de las TIC para crear un flujo masivo de servicios en
linea, desde la telemedicina a la ciberensefianza.

Sin embargo, dado el caracter abierto del mercado mundial y el hecho de que todos los clientes de
servicios comienzan a preocuparse mas por la calidad y menos por su origen geogréafico (ya sea
dentro o fuera del pais), es fundamental mantener el nivel de calidad del capital humano asi creado.
Los mercados de las TIC en los paises en desarrollo ofrecen a los profesores en este &ambito
oportunidades extraordinarias para desarrollar capital humano con las competencias precisas que
permitan mantener el crecimiento del sector. Cabe sefialar que es importante mantener en el pais un
equilibrio entre el personal con nivel basico y el mas especializado en TIC, razon por la cual se
debe procurar dotar a la poblacion de un nivel basico de conocimientos informaticos, si la idea es
mantener un sistema basado en las TIC, que vaya desde los bancos a las oficinas en casa.

Por otra parte, hay que precisar que no basta con colmar las diferencias entre la oferta y la demanda.
Aun cuando se logre establecer un equilibrio entre la oferta y la demanda a escala global, podrian
persistir importantes desequilibrios de competencias especificas a otros niveles. Asi pues, conviene
examinar las distintas competencias en materia de TIC a todos los niveles, es decir, los programas y
el contenido de los estudios debe ser de calidad y tener las caracteristicas que se indican a
continuacion.

Dada la naturaleza multidisciplinaria que caracteriza la especializacién en nuestros dias, es preciso
que la creacion de capital humano se base en un nivel de competencias y conocimientos
multidimensional. Asi por ejemplo, cabe esperar que un licenciado en biblioteconomia tenga
conocimientos acerca de métodos de publicacién en linea, por cuanto la mayoria de las bibliotecas
estan digitalizando su material al que se puede acceder en linea. Una combinacion adecuada de
conocimientos complementarios contribuye a crear una fuerza de trabajo multidisciplinaria, ya que
las TIC tienen aplicacion en multiples sectores. Por otra parte, los conocimientos de los licenciados
en informatica también se quedan obsoletos, asi que éstos se ven obligados a completar sus
conocimientos basicos con la experiencia de su, digamos, aplicacion practica. Por ejemplo, para
poder desenvolverse en una empresa de fabricacion, deben adquirir competencias en produccion y
fabricacién que se sumaran a sus conocimientos informaticos. Lamentablemente, el crecimiento
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imprevisto del sector de la educacién en el campo de las TIC ha dado lugar a la proliferacion de
instituciones educativas en este campo cuya orientacion es tedrica y profundamente técnica, pero
que deja de lado los aspectos préacticos de las herramientas TIC y su aplicacion a la sociedad.
Asimismo, cabe sefialar que los asi llamados licenciados en TIC suelen carecer de conocimientos de
organizacion y gestion y, por lo general, no estan preparados para afrontar las complejas tareas de
andlisis, disefio y puesta en practica de las TIC en organizaciones. Muchos achacan este problema a
que los programas de formacion se copian tal cual de los que ofrecen los paises desarrollados, sin
adaptarlos en modo alguno a las necesidades locales’.

Hoy en dia es de vital importancia que los paises prevean las necesidades futuras de capital humano
y establezcan un plan de crecimiento en materia de educacion y formacion en las TIC. En los paises
pequefios, cuyo presupuesto es reducido y su acceso a fondos limitado, un plan de formacion basico
pero ajustado a sus necesidades permitird encauzar y aumentar sobremanera su capital humano que
a la larga se convertird en un real activo conducente a la prosperidad econémica. En este sentido, el
desarrollo de este capital humano es indispensable para que el pais pueda explotar el mercado de
servicios basados en las TIC. Ademas, la planificacion y puesta en practica a largo plazo de una
politica a este respecto, atraera la inversion extranjera en el sector nacional de servicios, tal y como
ha sucedido en, por ejemplo, India y otros paises. Si el pais cuenta con el capital humano necesario
es probable que acabe por exportar a otros paises desarrollados servicios basados en las TIC, tales
como software, o ser destino de la externalizacion de procesos comerciales, que tanta popularidad
ha adquirido ultimamente.

Para explicar algunas de las oportunidades de crecimiento que genera el capital humano, puede
recurrirse al caso de la India, cuyas empresas de servicios de tecnologia de la informacién han
experimentado un desarrollo ejemplar8. Asi pues, para crear la mano de obra especializada que se
requiere en la sociedad de la informacion, los paises tienen que exportar nuevos tipos de servicios,
como ha hecho la industria de servicios de la India que se ha concentrado en dos tipos de servicios,
a saber, el desarrollo y la externalizacion de aplicaciones. A medida que la deslocalizacion
prolifera, cabe esperar que las empresas de tecnologia de la informacién de este pais penetren en el
mercado de nuevos tipos de servicios, tales como la asistencia e instalacion de paquetes de
software, la consultoria informatica, la gestion de la infraestructura de red, la integracion de
sistemas, la externalizacion de sistemas informaticos, la formacion y educacién en TIC, la asistencia
e instalacion de equipos y la consultoria e integracion de redes.

7 Waema T.M. (2002). "ICT Human Resource Development in Africa: Challenges and Strategies."
Documento especial de la serie N° 10, publicado por la Red de estudios sobre politica en materia
de tecnologia para Africa (APTS), Nairobi (Kenya).

8 Informe NASSCOM-McKinsey (2002), en el que se prevé un fuerte crecimiento de los servicios
informaticos y la industria de servicios de tecnologia de la informacién en la India. Segun este
estudio encargado por la Asociacion Nacional de empresas de software y servicios (NASSCOM),
se espera que la industria de servicios informaticos y servicios basados en tecnologia de la
informacidn registre un aumento en las exportaciones de mas de 57 mil millones USD en 2008.
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Oportunidades del sector de servicios basados en las TIC en 2008

Tipo de servicio Miles de millones USD
Recursos humanos 3,54
Servicio de atencion al cliente 8-8,5
Servicios de pagos 3-3,5
Desarrollo de contenidos y otros 2,5-3
Administracion 1,5-2
Finanzas 2,5-3
Total 21-24

Fuente: NASSCOM 2002

Segun afirmé el entonces Director de NASSCOM, la industria de los servicios basados en
tecnologia de la informacion de paises tales como India e Irlanda podrian superar a todos sus
competidores en cuanto a empleo, nimero de empresas que contratan dichos servicios y espectro de
segmentos verticales y tipos de servicios que ofrecen. El sector de servicios basados en tecnologia
de la informacion aumentara su cuota en la industria de servicios informaticos y software. En la
India, este sector paso6 de un 6,5% en 1998-99 a cerca del 20% en 2001-02 y cabe esperar que en
2008 alcance el 37% del total del mercado de exportacion de la mencionada industria®. Se prevé
que el mercado nacional de tecnologia de la informacion y la industria de servicios basados en dicha
tecnologia mantendré el indice de crecimiento del 27% registrado en 2007, lo que implicara un
aumento del mercado del 24% en 2008 con respecto a 2007. De hecho, se espera que este afio
marcara el comienzo de una nueva "fase de crecimiento 2.0" resultante de aprovechar la
infraestructura de tecnologia de la informacion para crear nuevas oportunidades?O.

Por consiguiente, la adopcién de una estrategia de desarrollo de capital humano en las TIC puede
transformar considerablemente el mercado nacional de tecnologia de la informacion y permitir la
evolucion de la infraestructura T1 existente tanto en lo que respecta a la tecnologia como al indice
de penetracion. Esta tendencia se vera impulsada por una mayor demanda de servicios avanzados
destinados a empresas y consumidores y "no sélo los segmentos esenciales del mercado crecen a un
ritmo adecuado, sino que ademas la evolucion del mercado se observa en las economias de escala 'y
alcance que genera el despliegue de infraestructura Tl en las empresas en todos los segmentos

9 Kiran Karnik (2002). Entrevista con motivo de la publicacion del informe
NASSCOM-McKinsey (2002). Disponible en
http://www.nasscom.in/Nasscom/templates/NormalPage.aspx?id=2601 [Enlace verificado
el 16 de julio de 2008]

10 Bizrtech (2008) “India Domestic IT/ITeS Market To Touch Rs. 1,10,000 Crore In 2008™.
Informe de Biztech2, de 2 de enero de 2008. Disponible en
http://www.tech2.com/biz/india/news/ites/india-domestic-itites-market-to-touch-rs-110000-
crore-in-2008/15551/0 [Enlace verificado el 16 de julio de 2008]
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verticales confirmados o incipientes, incluido el gobierno"11. Esta tendencia se ha visto reforzada
por la aparicion de soluciones Tl integradas (hardware + software + servicios) que experimentara
un cambio en 2008 gracias a la aparicion, en los paises pequefios, de pequefias y medianas empresas
(PYMES) exitosas y de rapida consolidacion, las cuales entraran en el mercado pese a la
desaceleracion prevista en el mercado mundial de TI, que se situara en un 5,5-6%, cifra ésta inferior
al 6,9% registrado en 2007. Segun las estimaciones, el total de ingresos provenientes de la
externalizacién de procesos comerciales de Tl crecera por encima del 33 por ciento, alcanzando

los 64 mil millones USD al término del afio fiscal 2008. Ademas, se espera que las exportaciones de
TI (incluido el hardware) rebasen los 40,8 mil millones USD al término del afio fiscal 2008, en
comparacion con los 31,9 mil millones USD del afio fiscal 2007, es decir, experimentaran un
crecimiento del 28 por ciento. En lo que respecta al mercado nacional de TI (incluido hardware),
cabe esperar que alcanzara los 23,2 mil millones USD en 2008, lo que representa un aumento

del 43% respecto a los 16,2 mil millones USD en el afio fiscal 2007. Por otra parte, el empleo
directo en el sector alcanzara, segun las previsiones, los 2 millones de personas aproximadamente,
es decir, un aumento de unos 375 000 profesionales respecto al afio anterior. Las exportaciones de
servicios TI, la externalizacién de procesos comerciales y la industria nacional de Tl proporciona
empleo directo a 865 000, 704 000 y 427 000 profesionales, respectivamente. En cuanto a la
proporcién del PIB nacional, el sector de tecnologia de la India ha pasado del 1,2 por ciento en el
afio fiscal 1998 a, segln se estima, un 5,5 por ciento en el afio fiscal 200812

Existen oportunidades de deslocalizacion para economias pequefias como Rwanda, que en 2003
decidio reorientar su futuro mediante la tecnologia y se fijo el objetivo de convertir el pais en el
centro tecnolégico de Africa. De ahi que, de cara al futuro, Rwanda esté creando 1 000 telecentros,
en los que se ofreceran diversos servicios, en particular, cursos de alfabetizacion e informética,
bolsas de trabajo e informacidn sobre los precios de los productos basicos de todos los mercados
nacionales13. Hoy en dia, el desarrollo de capital humano debe abarcar todos los procesos basados
en las TIC en el mayor nimero posible de sectores, tales como la banca y las aseguradoras, lo que
probablemente representaran las maximas oportunidades de deslocalizacién en el campo de las
telecomunicaciones, la venta al por menor, los servicios basicos y las industrias del automovil, los
computadores y las farmacéuticas.

5 Desarrollo de capital humano: un enfoque piramidal

Uno de los aspectos mas importantes del desarrollo de capital humano en el sector de las TIC es la
calidad de los conocimientos en esta materia. Segun se menciono antes, muchas de las instituciones
educativas y de formacion en este campo no suelen ser capaces de formar a titulados con el nivel de
la calidad que requiere la industria de las TIC y los usuarios. Aunque estas instituciones hayan
conseguido formar el nimero de personas requerido, es evidente que no han logrado hacerlo con el
nivel de calidad que cabria esperar. El Sr. Kiran Karnik, antiguo Director de NASSCOM, dijo en
una ocasion que:

Mientras que por un lado hay jovenes famélicos buscando desesperadamente un trabajo, por
el otro los empleadores tratan de encontrar, con una desesperacion casi idéntica, personas
que reunan los requisitos adecuados para ocupar miles de vacantes. Lo curioso es que

11 |bid.
12 Indian IT Industry Factsheet (2008). NASSCOM India. Febrero de 2008.

13 Antoine Bigirimana (2008) "Technology Advances Rwanda". Publicado en linea en

http://www.fastcompany.com/blog/push-institute/push-2008-fertile-delta/technology-advances-
rwanda-antoine-bigirimana [Enlace verificado el 16 de julio de 2008]
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ambas cosas ocurren en un mismo pais. Sucede que mientras abundan los graduados sin
trabajo, otros con idénticas calificaciones son muy buscados por las agencias de empleo,
que les ofrecen aumentos colosales a sus ya de por si elevados salarios... No cabe la menor
duda de que el mercado nos esta indicando que nuestro sistema educativo es deficiente, en
el sentido de que no produce un numero suficiente de titulados con las competencias y
calidad de conocimientos que requiere la economial4.

Como se carece de un baremo regional o internacional para clasificar de manera homogénea a los
profesionales de las TIC que esté adaptado a los nuevos mercados e industrias del sector, se genera
un desequilibrio entre la oferta y la demanda de los productos de nuestro sistema educativo. Para
mantener y retener un flujo constante de capital humano en el sector de servicios incipiente en
cualquier pais, es necesario normalizar urgentemente la clasificacion de las competencias en
materia de TIC con el fin de facilitar la movilidad de profesionales en este campo, la investigacién
en el desarrollo de competencias TIC, la educacion y la formacion transfronteriza de estos
profesionales.

Volviendo al caso de India, un pais que se encuentra en una situacién positiva en lo que al potencial
humano se refiere, el estudio realizado por NASSCOM pone de relieve diversas cuestiones. Asi por
ejemplo, el nimero de profesionales empleados por externalizacion de procesos comerciales de Tl
ha pasado de apenas 200 000 personas en 1998 a 1,6 millones en 2007 gracias, en gran parte, al
perfil demogréfico del pais y a una red de instituciones académicas de gran calidad. El pais cuenta
con mas de 347 instituciones de educacion superior y 16 885 institutos con una capacidad total

de 9,9 millones de estudiantes. Cada afio se graddan mas de 495 000 estudiantes de formacion
técnica, cerca de 2,3 millones en otros campos y méas de 300 000 estudiantes de postgrado. Incluso
al nivel actual de empleo, India dispone del mayor potencial transnacional de materia gris que
representan el 28% del total de todas las destinaciones de deslocalizacién. Al convertirse en el
destino predilecto para la externalizacion, se ha creado una demanda de profesionales que en 2010
se elevara a unos 2,3 millones. Es mas, segun las previsiones, si no se toman medidas al respecto
habra un déficit de 0,5 millones de trabajadores especializados?®.

14 Kiran Karnik (2006). "Human Resources and the Changing Role of HR Professional".
disponible en http://www.nasscom.in/Nasscom/templates/NormalPage.aspx?id=49607 [Enlace
verificado el 16 de julio de 2008]

15 Informe NASSCOM-McKinsey (2005). “Extending India’s Leadership of the Global IT and
BPO Industries. Disponible en
www.nasscom.in/Nasscom/templates/NormalPage.aspx?id=4969 [Enlace verificado
el 16 de julio de 2008]
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Top of the Pyramid

Represents high end technology
| skills which are niche today, but will
become main-stream over a 2-3
year horizon

Middle of the Pyramid

Represents skills which are
mainstream today and represent
majority of the current skill gap in
the industry

Base of the Pyramid

BoP Represents relatively simple
technical skills

Figura 1 — Piramide del desarrollo de capital humano (Fuente: NASSCOM India)

Leyendas:

1.- Cuspide de la piramide: representa el nivel mas elevado de competencias que por el momento se
consideran muy especializadas pero que en el futuro inmediato pasaran a ser comunes

2.- Centro de la piramide: representa las competencias comunes, en el que quedan comprendidos la mayor
parte de los profesionales que escasean en la industria

3.- Base de la piramide: representa un nivel basico de competencias técnicas

NASSCOM India ha adoptado un enfoque piramidal que merece la pena mencionar en el presente
documento, habida cuenta del éxito que ha obtenido en el ambito de los profesionales de TI. Segun
este modelo, es preciso entender las competencias que requiere la industria y crear en consecuencia
iniciativas especificas en materia de educacién y desarrollo de capital humano. La base de la
piramide representa un nivel basico de competencias técnicas (tales como el primer empleo, los
trabajos de formacion profesional en el campo de redes, mantenimiento de equipos, etc.). El centro
representa las competencias comunes, en el que quedan comprendidos la mayor parte de los
profesionales que escasean en la industria. Por Gltimo, la cuspide de la piramide representa el nivel
mas elevado de competencias (que abarcaria campos tales como la bioinformaética, el software
integrado, la arquitectura de productos, el tratamiento digital de sefiales, la VLSI, la gestion de
programas y la convergencia de multimedios), que por el momento se consideran muy
especializadas pero que en el futuro inmediato pasaran a ser comunes?8. (Fig. 1)

Llegado este punto, se plantea la cuestion de si las organizaciones e instituciones de formacion en
TIC existentes en la region podran atender la demanda del mercado. Si bien algunos paises seran
capaces de hacer frente a la situacion, es muy probable que otros no puedan resolver este problema

16 NASSCOM Education Intiative (2007). Disponible en
www.nhasscom.in/upload/5216/July%205%202007%20%20Education%?20Initiatives-Final.pdf
[Enlace verificado el 15 de julio de 2008]
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con las universidades e institutos existentes, que suelen recurrir a métodos tradicionales
inadecuados para desarrollar las competencias que exige la demanda masiva de conocimientos en
materia de TICY7,

6 Conclusion

El desarrollo de capital humano viene determinado por incorporacion de las TIC en la industria. De
ahi que dependa ahora de cada pais establecer un entorno favorable al desarrollo del potencial
humano necesario para crear empleo y mejorar la calidad del mismo mediante los conocimientos y
las herramientas de TIC, lo que permitira a su vez reducir la brecha digital que prevalece a distintos
niveles. También existen oportunidades para los paises de bajos ingresos, en lo que respecta a
empleo para los recién graduados e ingresos en divisas, asi como la esperanza sin fundamento de
que dicha deslocalizacion del trabajo ofrezca oportunidades de adentrarse rapidamente en una nueva
era de la tecnologial8. Dada la funcién cada vez mayor que desempefian las TIC en el sector de
produccion, incluso en los tradicionales, un error al planificar el desarrollo de capacidades humanas
en materia de tecnologia podra tener graves consecuencias para las economias mas debiles. El
sector de las TIC de la India constituye un buen ejemplo de un pais en el que, aunque existia el
temor de que el advenimiento de las TIC causaria desempleo a gran escala, el pais ha logrado
mantener su crecimiento en el sector de tecnologia de la informacion gracias a que generd
constantemente el capital humano que necesitaba la industria de servicios.

Por consiguiente, los agentes en el desarrollo de capital humano deben considerar que las TIC son
uno de los pilares sobre los que reposa el crecimiento y que estas tecnologias permiten crear riqueza
nacional y empleo de calidad. Por otra parte, es indispensable modernizar las instituciones de
desarrollo de recursos humanos en funcion de una norma internacional en materia de competencias
que habra de obedecer a la tendencia internacional y a la demanda de los mercados nacional y
mundial. Los paises de bajos ingresos tendran que fortalecer ain mas el desarrollo de su mano de
obra en el campo de las TIC si desean convertirse en un "polo de intercambio del mercado de
servicios basados en Tl a escala mundial o deslocalizados”. La unica forma de alcanzar este
objetivo es adoptar un plan estratégico en materia de desarrollo de capital humano con el fin de
aumentar el numero de profesionales y de mano de obra especializada en TIC. Habida cuenta de la
rapidez a la que crece la demanda de profesionales especializados, resulta cada vez mas
indispensable que las instituciones se mantengan en sintonia con las necesidades de la industria.

17 Ravi Raina (2007)
18 Qrganizacion Internacional del Trabajo (OIT). Informe sobre el empleo en el mundo 2001: La
vida en el trabajo en la economia de la informafion. Ginebra: OIT
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